4- BILGI VE ILETISIM

Sorumlu
PR Birim veya Isbirligi
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ongdriilen Eylem veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam!ar_1 Aciklama
Kod No Eylemler L. ma Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
R Bilgi ve iletisim: idareler, Birimlerinin Ve Calisanlarinin Performansmnin izlenebilmesi, Karar Alma Siireglerinin Saglikli Bir Sekilde Isleyebilmesi Ve Hizmet Sunumunda Etkinlik Ve Memnuniyetin Saglanmasi Amactyla Uygun Bir Bilgi Ve iletisim|
Sistemine Sahip Olmalidir.
Birimlerimizin iletigim
Altyapist Mevcuttur. idaremizde, Yatay Ve Mevcut Durumun
iletisim Ve bilgi Dikey ¢ iletisim ile D1s Standardi Tam Olarak
: idarelerde, Yatay Ve Dikey Ig iletisim ile Dis iletisimi Kapsayan Etkili Ve Siirekli Bir| Aktarimi; Grup Ortak iletisimi Kapsayan Etkili, | . . . e N Karsilayabilmesi i¢in
BIS 13.1 Bilgi Ve iletisim Sistemi Olmalidir. Alanlari, Yazili Metin, 13.1.1. Stirekli Bir Bilgi Ve Tiim Birimler | Ttim Birimler - Siirekli Ongoriilen Eylemin
Telefon, Fax Veya E- {letisim Sistemin Etkinligi Yerine Getirilmesi
Posta Ortaminda Arttirilacaktir. Saglanacaktir..
Saglanmaktadir.
Tletisim Kaynaklarinda idaremizde, Yatay Ve
Yer Alan Bilgilerin Dikey I¢ lletisim fle Dig Mevcut Durumun
Giincel, Giivenilir Ve iletisimi Kapsayan Ortak CBSE- Standard1 Tam Olarak
BIS 13.2 Yf)nf:tlc1ler Ve Personel, ‘Gore'vl'erml Yerine Getirebilmeleri Igin Gerekli Ve Yeterli Anlasllablllr.llg.l 1321, Aglar- CBS er E—TQ|§l§rl Tiim Birimler | Ttim Birimler | iisleri,Ortak |Siirekli K"arslAlAa?/abllmem I(fm
Bilgiye Zamaninda Ulagabilmelidir. Konusunda Eksiklikler Programlart Ile Etkili, Aglar Ongoriilen Eylemin

Olmamast igin Gerekli
Caligmalar Devam
Etmektedir.

Siirekli Bir Bilgi Ve
fletigim Sistemin Etkinligi
Arttirilacaktir.

Yerine Getirilmesi
Saglanacaktir..




4- BILGI VE ILETISIM

Sorumlu
PR Birim veya Isbirligi
ST Kamu i¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ouatuilentivicmiera Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam!ar_1 Agiklama
Kod No Eylemler L. ma Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
letisim Kayn_a.k ?arlpda Birimler Faaliyet Alanlar1
Yer Alan Bilgilerin ile ileili Girilen Bileilerin Mevcut Durumun
Giincel, Giivenilir Ve ? . € Standardi Tam Olarak
Anlasilabilirlisi Dogru, Giivenilir, Tam, Karsilavabilmesi ici
BiS 13.3 Bilgiler Dogru, Giivenilir, Tam, Kullamsh Ve Anlagilabilir Olmalidir. agiavtirigl 13.3.1. Kullanigh Ve Anlagilabilir | Tiim Birimler | Tiim Birimler |izleme Raporu [Siirekli g r§1"a?'/a Hmest gm
Konusunda Eksiklikler . Ongoriilen Eylemin
. . Olmast Igin Kontrol . L .
Olmamas: I¢in Gerekli . Yerine Getirilmesi
Mekanizmalar1 .
Caligmalar Devam Olusturacaklardir Saglanacaktir..
Etmektedir. § ’
id iz K k . .
aremiz a'y‘na. Idaremizde Ilgili
Kullanimina Iliskin .
oo P Personelin, Performans
Bilgilere E-Igisleri P Ve Biitceni Mevcut Durumun
Uzerinden Takibi U;gli:lr::lasfﬂeulf;:zk Standard1 Tam Olarak
. Yoneticiler ve Tlgili Personel, Performans P ve Biitgeni 1 il Yapilabilmektedir. . Kargil ilmesi Igi
BIS 13.4 oneticiler ve lgili Personel, Performans Programi ve Biitcenin Uygulanmasi ile aprabrimextecir 13.4.1. Kullamimina Iligkin Diger |Tiim Birimler | Tiim Birimler _— Strekli arsilayabilmesi Igin

Kaynak Kullaninuna iliskin Diger Bilgilere Zamaninda Erisebilmelidir.

Ayrica Performans
Programi Ve Biitge
Rakamlari idaremiz
Web Sitesinde
Yayinlanmaktadir.

Bilgilere Zamaninda
Erisebilmelerini
Saglayacak Tedbirleri
Arttiracaktir.

Ongoriilen Eylemin
Yerine Getirilmesi
Saglanacaktir..
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Sorumlu
PR Birim veya Isbirligi
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ongriilen Eylem veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam!ar_1 Aciklama
Kod No Eylemler L. ma Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
idaremizde Yonetim idaremiz Y6netim Bilgi
Bilgi Sistemine iliskin Sistemi : Fiziki Ve
Uygulama Pers‘f“el Imkanlar Mevcut Durumun
Bulunmamaktadir. D ogrgltysg;@a > fzleme raporu Standardi Tam Olarak
. Yénetim Bilgi Sistemi, Yonetimin ihtiyag Duydugu Gerekli Bilgileri Ve Raporlari| Fakat E-igisleri Sistemi Yonetimin Ihtiyag e e PR Karsilayabilmesi i¢in
BIS 13.5 Uretebilecek Ve Analiz Yapma imkani Sunacak Sekilde Tasarlanmalidir. Uzerinden Gerekli Duydugu Ger?kh qullerl Tim Birimler | Ttim Birimler Yor;eitsltlglml?ﬂgl Aralik 2020 Ongoriilen Eylemin
Raporlari Uretme Ve Ve Rapo?larl Uretebilecek Yerine Getirilmesi
Analiz Yapma Ve Analiz Yapma Imkan: Saglanacaktir..
fmkanimiz Sunacak Sekilde
Bulunmaktadir. Tasarlanarak
Uygulanmaya
Caligilacaktir. Birimler,
Faaliyet Alanina Giren
Konularda Diizenli Bilgi
Akis1 Saglayacaklardir.
Yoneticiler, Baskanligimiz
Yéneticiler. idarenin Stratejik Planinda Mevcut Durumun
NTi:O; i/;z oaneVe Belirtilen, Misyon, Vizyon Standardi Tam Olarak
BIS 13.6 Yoneticiler, idarenin Misyon, Vizyon Ve Amaglar1 Cergevesinde Beklentilerini Gorev AmZ la;*l Ha}l/<kmda 13.6.1 Ve Amaglar Tiim Birimler | Tiim Birimler Birimigi Siirekli K_.arsllayabilmesi icin
’ Ve Sorumluluklari Kapsaminda Personele Bildirmelidir. T:’ersoneli o Cergevesindeki Toplantilar Ongoriilen Eylemin
Bilgilendirmektedir Beklentilerini, flgili Yerine Getirilmesi
9 ' Personele Bildirmeye Saglanacaktir..
Devam Edeceklerdir.
idaremiz Personelinin Meveut Durumun
Yatay ve Dikey iletisim Degerlendirme Oneri ve insan Personel Standardi Tam Olarak
BIS 13.7 idarenin Yatay Ve Dikey iletisim Sistemi Personelin Degerlendirme, Oneri Ve Sistem Olarak 1371 Sorinlarlm Hletebilmeleri Kaynaklar1 ve Tiim Birimler fleitsim | Aralik 2020 Kargilayabilmesi I¢in
: Sorunlarini {letebilmelerini Saglamahdir. Idaremizde Mevcut T C e Egitim ertsim Ongoriilen Eylemin
N I¢in Sistem Olusturulmaya . Sistemi N o .
Degildir. Baslanilacaktir Miidiirligi Yerine Getirilmesi
$ ’ Saglanacaktir..
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu
iiyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Ciktr/ Sonug

Tamamlan
ma Tarihi

Aciklama

BiS14

Raporlama:idarenin Amag, Hedef, Gosterge Ve Faaliyetleri ile Sonuglari, Saydamhk Ve Hesap Verebilirlik Ilkeleri Dogrultusunda Raporlanmalidir.

BIS 14.1

idareler, Her Yil, Amagclari, Hedefleri, Stratejileri, Varliklari, Yiikiimliilikleri Ve
Performans Programlarini Kamuoyuna Agiklamalidir.

Tiim Birimler Adina
Amaglar, Hedefler,
Stratejiler, Varliklar,
Yikiimlilikler Ve
Performans Programlari
Kamuoyuna
Agiklanmaktadir.

Makul Giivence
Saglamaktadir.

BIS 14.2

Idareler, Biitgelerinin ilk Alti Aylik Uygulama Sonuglari, ikinci Alti Aya Iligkin
Beklentiler Ve Hedefler ile Faaliyetlerini Kamuoyuna Agiklamalidir.

Kurumsal Mali Durum
Ve Beklentiler Raporu
Her
yil diizenli olarak
yayinlanmaktadir.

Makul Giivence
Saglamaktadir.

BiS 143

Faaliyet Sonuglari Ve Degerlendirmeler Idare Faaliyet Raporunda Gosterilmeli Ve
Duyurulmahdir.

Birimlerin Faaliyet
Sonuglart Ve
Degerlendirmeleri,
idare Faaliyet
Raporunda
Gosterilmekte Ve
Idaremiz Web Sitesinde
Yayimlanarak
Kamuoyuna
Duyurulmaktadir.

Makul Giivence
Saglamaktadir.
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Sorumlu
PR Birim veya Isbirligi
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ongdriilen Eylem veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam!ar_1 Aciklama
Kod No Eylemler L. ma Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
Birimlerin ve Personelin Mevcut Durumun
) Faaliyetlerin Gozetimi Amaciyla idare iginde Yatay Ve Dikey Rapgrlama Ag1 Yazih g:;iznézirli‘:igliz Go{leg‘;l;/;l:;zll;y;i:rsllyle Mali Bilgilendirme Séi?;?;i;;?;negl?;:(
BIS 14.4 Olarak Belirlenmeli, Birim Ve Personel, Gérevleri Ve Faaliyetleriyle Ilgili Hazirlanmasi| . _[14.4.1. s Hizmetler | Tiim Birimler ~.. . . |Aralik 2020 o B
Gereken Raporlar Hakkinda Bilgilendirilmelidir. Dikey Raporlama Ag: Gereken Raporlarﬂa Hiskin Mudurligi Egitimleri Ongf)rulen }.E}.Ilemlfl
Bulunmamaktadir. Yazili Prosediirler Yerine Getirilmesi
Belirlenecektir. Saglanacaktir..
BiS15 Kayit Ve Dosyalama Sistemi:idareler, Gelen Ve Giden Her Tiirlii Evrak Dahil Is Ve islemlerin Kaydedildigi, Smiflandirildigi Ve Dosyalandigi Kapsamli Ve Giincel Bir Sisteme Sahip Olmalidir.
BIS 15.1 Kaylt ye Dosyalama Sistemi, Elektronik Ortamdakiler Dahil, Gelen Ve Giden Evrak ile
' Idare I¢i Haberlesmeyi Kapsamalidir.
Kayit Ve Dosyalama
Sistemi Tiim
i . o Birimlerimizde
BIS 15.2 Kayit Ve Dosyalamfa SlsFem| Kapsamh Ve Giincel Olmali, Yonetici Ve Personel Uygulanmaktadir. Kismi
Tarafindan Ulagilabilir Ve Izlenebilir Olmalidir. Olarak Elektronik
Ortamda
Yapilan Kayit Ve
. Kayit Ve Dosyalama Sistemi, Kisisel Verilerin Giivenligini Ve Korunmasmi Dosyalama
BIS 15.3 Saglamalidir. Uygulamalarinm
Sistematik Hale
Getirmek I¢in, Tiim Makul Giivence
Gelen Ve Giden - Saglamaktadir.
. Evrak ile i¢ Yazigmalart
BIS 15.4 Kayit Ve Dosyalama Sistemi Belirlenmis Standartlara Uygun Olmalidir. Kapsayan E-gisleri
Sistemi Mevcuttur.
Evrak Ve Muhasebe
BIS 15.5 Gelen Ve Giden Evrak Zamaninda Kaydedilmeli, Standartlara Uygun Bir Sekilde SISteI;r:l:;Zhlgslerl
Siniflandirilmali Ve Arsiv Sistemine Uygun Olarak Muhafaza Edilmelidir. .
Koordinasyonunda E-
Igisleri Projesi
. . . Kapsaminda
Idarenin Is Ve Islemlerinin Kaydi, Siiflandirilmasi, Korunmas: Ve Erisimini De Yiiriitiilmektedir.
BiS 15.6 Kapsayan, Belirlenmis Standartlara Uygun Arsiv Ve Dokiimantasyon Sistemi

Olusturulmalidir.
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Sorumlu
R Birim veya Isbirligi
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kod No Ongdriilen Eylem veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tamam!ar_1 Aciklama
Kod No Eylemler L. ma Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
BiS16 16. Hata, Usulsiizliik Ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi:idareler, Hata, Usulsiizliik Ve Yolsuzluklarin Belirlenen Bir Diizen i(;inde Bildirilmesini Saglayacak Yontemler Olusturmalidir.
Hata, Usulsiizliik ve
Idaremize Ait internet Yolsuzluklarin Bildirimleri Mevcut Durumun
Sitesi Marifetiyle CIMER ve Agik Kap1 ihbar ve Standard1 Tam Olarak
BiS 16.1 Hata, Usulsiizlik Ve Yolsuzluklarm Bildirim Yontemleri Belirlenmeli Ve CIME'R ve A.(;lk Kap1 16.1.1. Mel.<a'mzma‘51 !Elkm Halle Tiim Birimler | Tiim Birimler Sikayet Aralik 2020 K"arslllAazfabllmem Igm
Duyurulmahdir. Bilgi Edinme Getirilecektir.Idaremizin Mekanizmas: Ongoriilen Eylemin
Mekanizmasina Muhtelif Noktalarmda Yerine Getirilmesi
Ulasilabilmektedir. Sikayet Kutularina Yer Saglanacaktir..
Verilecektir.
Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar Ortaya
Ciktiginda Miilkiye
BIS 16.2 Yoneticiler, Bildirilen Hata, Usulsiizliik Ve Yolsuzluklar Hakkinda Yeterli incelemeyi Teftis Kurulu Makul Giivence
’ Yapmalidir. Bagkanlig1 ve Saglamaktadir.
Yoneticiler
Tarafindan Inceleme
Yapilmaktadir.
Hata, Usulsiizlik Ve
Hata, Usulsiizliik Ve Yolsuzluklarin Bildirim Mevcut Durumun
Yolsuzluklarin Bildirim Mekanizmast insan ihbar ve Standardi Tam Olarak
BIS 16.3 Hata, Usulsiizliik Ve Yolsuzluklar1 Bildiren Personele Haksiz Ve Ayirimer Bir Muamele Mekamzn}asn 163.1. Olystu‘rullaca.k.tlr. Idarlemlz. Tiim Birimler Kz'i.yfxaklan ve Slkayetl Aralik 2020 K"arslAlAa?/abllmem I(fm
Yapilmamalhdir. Olusturuldugunda Yonetici , Birim Amirleri Egitim Mekanizmast Ongoriilen Eylemin
Gizlilik Kurallarma ve Personeline 4483 Miidirligis ~ [ve Egitimler Yerine Getirilmesi

Riayet Edilecektir.

Sayili Kanun Hakkinda
Egitimler Diizenlenecektir.

Saglanacaktir..




